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All’attenzione di Sciacca Dario
Responsabile Filiale di Como
Poste Italiane

Cabiate, 18.09.26

OGGETTO: Vostra comunicazione ULTERIORE POSTICIPO APERTURA UFFICI

Con estremo disappunto mio e sono certa di tutta la cittadinanza di Cabiate, ricevo
nuovamente vostra comunicazione di ulteriore posticipo apertura uffici postali.

Sono certa capiate e condividiate il nostro sentimento di “fastidio” per questa situazione
che si ripete da mesi e mesi e che si riflette in maniera molto negativa sugli utenti;

certo evidenziate la presenza dell’ufficio di Perticato, ma questo non risolve il problema di
disagio, specialmente per la parte piu fragile della popolazione.

Nel dettaglio mi permetto sottolineare alcune parti della lettera che mi avete inviato:
(...) si rende pertanto necessario differire la data di riapertura fino al completamento delle
attivita residue.

Siamo stupiti che si parli di attivita “residue” tenendo presente che dall’inizio dell’anno
non vediamo maestranze lavorare per ripristinare gli uffici delle poste: mi permetto
pensare che la sistemazione strutturale sia un elemento fondamentale per poter riaprire
e forse bisognerebbe iniziare i lavori per poter dire che ne “rimangono” da fare.

Desideriamo assicurarLe che tutte le attivita necessarie al completamento degli interventi
previsti sono attualmente in corso e che le competenti strutture aziendali stanno
operando con il massimo impegno al fine di garantire la riapertura dell’Ufficio Postale nel
rispetto dei piu elevati requisiti di sicurezza e nel pit breve tempo tecnicamente
possibile.

Anche questa frase Vi confesso che mi rende alquanto perplessa, a partire dalle parole:
“tutte - attualmente in corso”

Confermiamo la nostra piena disponibilita a mantenere un dialogo costante con
I'Amministrazione comunale e a fornire ogni aggiornamento utile.

Su questo aspetto ’'Amministrazione francamente ha un’altra percezione: non certo un
dialogo ma un vostro monologo nel quale, a ogni scadenza stabilita avete comunicato il
posticipo successivo, come accaduto anche ora.
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A tal proposito, desidero comunicarle che I'ufficio postale riaprira al pubblico al 29 ottobre
p.v., salvo imprevisti di cui sara data tempestiva comunicazione.

La domanda nasce spontanea: chissa se avremo altri imprevisti da qui alla fatidica data;
sulla tempestiva comunicazione siamo tutti d’accordo.

Lo chiarisco per i non addetti ai lavori: il servizio postale non & di competenza comunale,
€ esclusivamente di Poste Italiane, societa quotata in borsa.

In tutta franchezza mi permetto sottolineare un ultimo punto: se ci fosse stato davvero
un dialogo — non avete neppure un numero di telefono a cui potersi rivolgere — e una
condivisione veritiera delle informazioni, avremmo potuto capire se e come trovare una
soluzione per cercare di ridurre il disagio, almeno per i nostri cittadini piu fragili.

Colgo l'occasione per porgerlLe i saluti.

Maria Pia Tagliabue
Sindaca di Cabiate (co)
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